N/
»
5
WUncversidad Nacional FACULTAD
ey DE MEDICINA

Universidad Nacional
del Nordeste

RESOLUCION N° 1532/17-C.D.
CORRIENTES, 19 de mayo de 2017.

VISTO:

El Expte. N° 10-2017-03718 por el cual el Director de la Carrera de
Licenciatura en Enfermeria de esta Facultad, Prof. Lic. Fernando Goémez, eleva el
Programa de la Asignatura “Gestion de los Servicios de Enfermeria I”; y

CONSIDERANDO:

Que el mismo fue presentado en el marco del nuevo Plan de Estudio aprobado
por Resolucion N° 1012/16-C.S;

El V° B? producido por la Asesoria Pedagogica de esta Casa;

El Despacho favorable emitido por la Comision de Ensenanza;

Que el H. Cuerpo de esta Facultad en su sesion ordinaria del dia 18-05-17,
tomo conocimiento de las actuaciones, y resolvié aprobar sin objeciones el Despacho
de dicha Comision;

EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE MEDICINA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
EN SU SESION DEL DiA 18-05-17
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Programa de la Asignatura “Gestiéon de los Servicios de
Enfermeria 1” de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria de esta Facultad, elevado
por el Director de la misma, Prof. Lic. Fernando Gomez y que como Anexo corre
agregado a la presente, el que tendra vigencia a partir del Ciclo Lectivo 2017.

ARTICULO 2°.- I'\Qegistrese, comuniquese y archivese.

7~ )

Prof. Juan José D\i Bernardo Prof. Gera, mar Larroza
Secretario A¢adémico D¢gcano

Respeto - Honestidad - Solidaridad - Responsabilidad Social.
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PROGRAMA

1. ASIGNATURA: Gestion de los servicios de enfermeria |. Obligatoria.

Area/Eje (que incluye): Profesional

Departamento: Primer ciclo

Carga Horaria: Semanal 4 hs

Carga horaria Total: 60 hs

2. CONFORMACION DEL EQUIPO DOCENTE

1 Prof. Titular. Semi-exclusiva. Ordinario.
2 JTP —Simple. Ordinario.

3. DESCRIPCION GENERAL DE LA ASIGNATURA

Es un espacio curricular ubicado en el tercer afio del Plan de estudios, de régimen cuatrimestral,
del area profesional.

Aporta los conocimientos generales de la gestion y de la administracién con un enfoque integral
de la teoria y de Ia practica. Introduce al estudiante en los conocimientos que encierra el proceso
de gestion, especialmente en los servicios de salud, para que tenga un entendimiento formal de la
aplicacion del - mismo en el desempefio de funciones que enfermeria ostenta, tanto en el dmbito
individual como colectivo, dentro de un equipo de salud. Prepara al estudiante para una actividad
profesional basada en unos principios organizacionales de planificacion, responsabilidad y control.
Tiene incorporada una modalidad de desarrollo de las actividades propuestas que ofrece al
estudiante situaciones de aprendizajes significativos fomentando lo colectivo y lo creativo
individual; ademads de permitir el andlisis y diagndstico de necesidades en la gestion hospitalaria y
comunitaria con la consiguiente propuesta de mejoras, centradas basicamente en el cuidado de
calidad de la persona, familia y comunidad. La evaluacién se realiza con criterios previamente
definidos en concordancias con los propositos y contenidos de la formacién disciplinaria.

4, PRE-REQUISITOS

Aprobadas: 12 afio, Enfermeria del adulto y anciano.

5. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivos generales:
Al finalizar la cursada, el alumno sera capaz de:
e Reflexionar criticamente sobre los conocimientos propios del proceso de gestion y
administracion de los servicios de enfermeria.
e Aplicar el proceso de gestion a la planificacion del servicio de enfermeria.
Objetivos especificos:
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e Identificar las etapas del proceso de gestion y conocer los contenidos tedricos de cada
una de las funciones.

e Conceptualizar los criterios basicos sobre la estructura organizativa y dindmica de sus

respuestas dentro del enfoque de sistemas

Diferenciar una estructura de gestién hospitalaria de una comunitaria.

Describir la filosofia, objetivos y organizacién de un servicio de enfermeria.

Reconocer aspectos generales de los centros de salud comunitarios y describirlos.

Aplicar el proceso de toma de decisiones en la practica pre-profesional.

Identificar necesidades de capacitacion en el personal de los servicios de enfermeria

Reconocer necesidades de mejoras en las condiciones y medio ambiente de trabajo.

Reconocer las leyes vigentes para el ejercicio profesional.

6. CONTENIDOS.

Bloque I. Conceptos generales de la gestion.
Tema 1. El proceso de gestion y administracion. Concepto, principios, evolucion, etapas del
proceso de gestion.

Bloque ll. Estructuras de gestion.

Tema 2. Estructura hospitalaria y comunitaria.

Tema 3. Servicio de enfermeria filosofia, objetivos, su organizacion.

Tema 4. Centro de salud comunitario: estructura funciones, recursos, programas, actividades y
registros.

Bloque lll. Decisiones en la gestién.

Tema 5. La direccidn. El proceso de toma de decisiones.

Tema 6. Liderazgo.

Tema 7. Auditoria.

Tema 8. Planificacién de sistemas educacidn continua y permanente del personal.

Bloque IV. Ejercicio profesional y gestion.

Tema 9. Condiciones y medio ambiente de trabajo en el ejercicio de la enfermeria.
Tema 10. Legislacion en enfermeria.

Tema 11. Asociaciones profesionales.

7. METODOLOGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Cada tema sera abordado desde una vertiente tedrica que conduce a la realizacion de trabajos
practicos, aunque en realidad es un proceso de retro-alimentacion.

Se privilegiara como estrategias de ensefianza para el aprendizaje:

Clases Teéricas o Seminarios: A modo de introducciéon de los contenidos a desarroilar se
presentaran los temas haciendo uso de recursos tecnoldgicos; esto servird como disparadores de
las distintas tematicas para su posterior integracion en los talleres.

Talleres: Metodologia de trabajo en la que se integran la concepcion teérica con ejemplificaciones
tomadas del contexto de practica hospitalaria o comunitaria. En ese marco se propiciara
lainvestigacion bibliografica, el aprendizaje por descubrimientoy eltrabajo en equipo. Los
protagonistas principales seran los estudiantes organizados en pequefios grupos. Los mismos
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deberén llevar adelante actividades y presentar un producto (informes, afiches, orales, T.P., etc.)
Como complemento de las clases presenciales, se trabajard en el aula virtual, en foros, lecciones.
Se prevé 4 Trabajos Précticos, uno por cada blogue.

Practica pre-profesional: se trabaja en el contexto real con escenarios a resolver desde las
competencias especificas de la asignatura: esto es analisis y diagnéstico de necesidades en la
gestion hospitalaria y comunitaria con la consiguiente propuesta de mejoras, centradas
basicamente en el cuidado de calidad de la persona, familia y comunidad.

8. AMBITOS DE PRACTICA

Hospitales Publicos y Sanatorios Privados de las provincias de Corrientes y Chaco.

“Hospital J.R. Vidal”; “Hospital Escuela Gral. José de San Martin”; Hospital Geriatrico”; “Instituto
de Cardiologia”; Clinica del Nifio”; “Hospital Juan Pablio 11”; “Hospital Pediatrico Avelino
Castelan”;"Hospital J.C. Perrando”.

Centros de Atencion Primaria de la Provincia de Corrientes y de Chaco.

9. PROPUESTAS DE ARTICULACION O INTEGRACION

10. EVALUACION

Diagnéstica:

Al inicio de cada tema nuevo, mediante interrogatorios orales.

Formativa:

Trabajos practicos (individuales — grupales) y evaluacién oral informal con preguntas casuales en
practicos.

Portfolio de la practica pre-profesional.

Sumativa:

a) Dos examenes parciales y dos recuperatorios. En estos casos, el instrumento consistira en un
examen escrito de preguntas abiertas abarca los formatos de respuestas breves y extensas,
completar espacios en blanco,

b) Trabajos practicos: se disefiardn listas de cotejo y rubricas para la observacion de las
competencias desarrolladas (cognitivas, procedimentales y actitudinales) tanto a nivel individual
como grupal.

Como criterios de evaluacion, se tendrédn en cuenta principalmente: Presentacidn en tiempo y
forma segun las especificaciones de la guia de actividades; marco tedrico del contenido de los
trabajos; participacion del estudiante en las actividades de equipo; exposicién en plenario, donde
se evidencie la interpretacion de los materiales trabajados en clase; la seleccién atinada de la
bibliografia; la presentacion de trabajos escritos y orales utilizando adecuadamente los recursos
disponibles para el desarrollo de sus habilidades de comunicacién y la interaccion eficaz con sus
compaiieros.

c) La observacién del desempefio en la practica pre-profesional comprende a las evaluaciones
informales (observaciones en la toma de decisiones) y formales (rubricas, listas de cotejo, etc.); y
la evaluacién oral informal que abarca a las preguntas casuales en el transcurso de la practica.

d) Informe final de la préctica pre-profesional: consistird en un informe escrito del andlisis de la
institucion referido a diagnostico de necesidades en la gestion hospitalaria y comunitaria con la
consiguiente propuesta de mejoras.
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11. REGIMEN DE REGULARIDAD y PROMOCION/APROBACION

Para obtener la condicion de regularidad, el estudiante debera cumplir con:

a) 75% de asistencia a clases tedrico-practicas;

b) 75% de aprobacidn de las actividades practicas presenciales y virtuales;

c) Obtener una calificaciéon no menor de seis (6) en cada examen parcial;

d) 90% de asistencia a la practica pre-profesional y haber aprobado las instancias evaluativas de
dicha practica, segun los criterios de evaluacion seleccionados por la asignatura.

e) aprobar un examen integrador de las practicas pre-profesionales con nota no menor de seis (6)

Seran requisitos para aprobar las asignaturas por promocion:

a) Cumplir con el 80% de asistencia a las clases tedrico-précticas;

b) Aprobar todas las actividades prdcticas presenciales y virtuales propuestas por la asignatura;

¢) Cumplir con el 90% de asistencia a las practicas pre-profesionales;

d) Rendir los exdmenes parciales propuestos por la cdtedra, debiendo obtener una nota no menor
de ocho (8) puntos, en cada parcial y no haber rendido recuperatorios;

e) Aprobar un examen integrador de las précticas pre-profesionales con nota no menor de ocho

(8).

12. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Salén en la Facultad de Medicina.
Proyectores de diapositivas / multimedia y retroproyector.
Lectora optica para el registro de la asistencia diaria.
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13. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES Carga horaria | Carga horaria
Tedbrica- Préctica pre-
practica profesional

14.00 a 15.00 Tebrico 1 hs.
presencial
14.00a 17.00 Practica pre- 3 hs
profesional
Carga horaria semanal 1hs 3 hs.
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