PREFERENCIAS Y EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES
RESPECTO A LAS PRACTICAS DEL INTERNADO ROTATORIO DE
LA CARRERA DE MEDICINA DE LA UNNE
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El presente trabajo se propuso analizar la opinion de los alumnos que cursaron el Internado Rota-
torio de la carrera de Medicina de la UNNE, como una forma mas de introducir mejoras. Fue realiza-

do entre los afios 2002 y 2004.

Para ello se encuestaron 300 alumnos quienes expresaron qué consideran les aporta mayor
aprendizaje en lo que respecta a la adquisicion de las competencias que deben adquirir como médi-

cos generalistas.
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Summary

This work summarized the opinion of medical students who were completing the last year of Medi-
cine Internship (North Eastern Nacional University, School of Medicine), in an attempt to introduce
positive changes. It was made between 2002 and 2004.

For this purpose, we asked 300 students in order to know their opinion about what is more impor-
tant to improve those clinical competences they must get to complete their training as general phisi-

cians.
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ORIGEN Y FUNDAMENTOS DE LA
INVESTIGACION

Los cambios de la sociedad actual han pro-
ducido significativas transformaciones en el
sector de la salud, las cuales han implicado
cambios en las condiciones de vida y salud de
la poblacién, como asi también importantes
modificaciones en la organizacién de los sis-
temas y en la naturaleza de los campos del
ejercicio de la profesién médica.

Como consecuencia de estos cambios, las
instituciones formadoras de recursos humanos
en salud enfrentan hoy el desafio de adecuar
los perfiles y las competencias profesionales
que forman, a las demandas y necesidades de
atencién de la salud de la poblacion. De este
modo, las actuales tendencias de la educacion
médica, enfatizan la necesidad de formacion
de nuevas competencias profesionales, es de-
cir la adquisicion de conocimientos, habilida-
des, destrezas y actitudes, que debe tener el
egresado de una carrera de medicina de gra-
do.?

Al respecto, lo que se ha llamado “ciclo ite-
rativo de la calidad de la atencién médica y la
calidad de la educacion médica”, implica la
contribucion de la formacién médica al mejo-
ramiento de los sistemas de salud y, a su vez,
la contribucién que hacen a la formacion del fu-
turo médico las experiencias aprendidas en los
servicios de atencién de la salud.®

Con relacion a la formacion de competen-
cias, se enfatiza hoy la importancia de las ca-
racteristicas de los contextos de aprendizaje
en los cuales se da la ensefianza y que, en el

Internado se desarrolla en el ambito de los ser-
vicios de salud. Este es un aspecto relevante
porque segln las nuevas orientaciones gene-
rales y particulares de la Facultad de Medicina
de la UNNE, es necesario ampliar los “escena-
rios de aprendizaje” en los cuales los alumnos
adquieren las competencias profesionales.*

En este aspecto es necesario tener en
cuenta las actuales orientaciones de la forma-
cion médica de grado en el pais y en esta fa-
cultad, en particular, donde se destaca como
objetivo central la formaciéon de un médico ge-
neral, segun lo establecen los actuales linea-
mientos de la Asociacion de Facultades de
Ciencias Médicas de la Republica Argentina—
AFACIMERA- en correspondencia con el Minis-
terio de Educacioén de la Nacién que han fijado,
ademas los estandares de calidad exigidos a
las carreras de medicina del pais en cuanto a
contenidos minimos, exigencias de carga hora-
ria de las carreras e intensidad de la formacion
practica, con particular énfasis en el ciclo final
practico de formacion clinica.’

ANTECEDENTES DEL TEMA

El valor de la formacion médica como estra-
tegia para el mejoramiento de los sistemas de
salud fue planteado con claridad en la 482
Asamblea Mundial de la Salud (OMS, 1995)
cuando establece la necesidad de “reorienta-
cion de la ensefianza y del ejercicio de la me-
dicina en pro de la salud para todos”. Ello ha
significado para la educacion médica la nece-
sidad de adecuar estos principios generales
con la realidad que plantean hoy las transfor-
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maciones de los sistemas de salud y la practi-
ca médica, que demandan nuevas y variadas
competencias para los médicos del futuro.®.

Desde esta perspectiva, y teniendo presen-
te el valor central que se otorga hoy a la for-
macion y planificacion estratégica de los recur-
sos humanos, para la transformacién y mejo-
ramiento de las instituciones y los servicios pu-
blicos en sentido general, se tornan indispen-
sables las investigaciones diagnésticas y pros-
pectivas que sirvan de base para la formula-
cion y ejecucion de tales politicas de recursos
humanos, como los pertenecientes a la aten-
cion de la salud.’

Con relacién al tema central planteado en el
presente proyecto de investigacion podrian ci-
tarse como antecedentes importantes los tra-
bajos de Rinaudo® y otros, sobre las percep-
ciones acerca de las caracteristicas de los con-
texto de aprendizaje y su incidencia en la en-
sefianza; también los trabajos de Galli A.° so-
bre las condiciones educativas que deben reu-
nir los servicios de salud para el funcionamien-
to de los Internados. En tanto que otros estu-
dios como el de Roma y Millan J.*° analizan la
ensefianza basada en problemas y la ense-
flanza en grupo como alternativas para las
préacticas del Internado.

OBJETIVOS/PROPOSITOS

Objetivo general: determinar las preferencias
y expectativas de los estudiantes acerca de las
practicas en el Internado Rotatorio de la carre-
ra de medicina de la Facultad de Medicina de
la UNNE.

Objetivos particulares:

* Determinar las preferencias y expectativas de
los estudiantes, tipos de préctica, lugares
donde realizan las rotaciones, la ensefianza,
los docentes y las formas de evaluacion en el
Internado Rotatorio.

* Determinar las causas o razones de dichas
preferencias.

Propdsitos: aportar conocimientos validos y
objetivos acerca de las distintas demandas de
los estudiantes con relacién a la formacion en
el Internado Rotatorio, con vistas a su aplica-
cion para mejorar la calidad de la ensefianza
que se imparte, particularmente en lo relativo a
la formacion de las competencias propias del
médico general que propone la Facultad de
Medicina.

HIPOTESIS DE TRABAJO

La presente investigacion es de tipo des-
criptivo y, por tanto, no tiene como objetivo po-
ner a prueba hipétesis cientificas especificas.
No obstante, se parte de una hipétesis general

que servira para orientar el trabajo de la inves-
tigacién propuesto.

Hipodtesis general:

Las demandas educativas de los estudian-
tes, expresadas en sus preferencias y expecta-
tivas, se asocian con las propuestas educati-
vas de cada area.

METODOLOGIA

Disefio de investigacion Este trabajo de in-
vestigacion podria encuadrarse en un disefio
de tipo descriptivo. En efecto, se parte de un
conjunto determinado de variables y se busca
encontrar algunas asociaciones entre las mis-
mas.

Variables consideradas en el estudio

* Antecedentes personales: edad, sexo.

* Preferencias y expectativas sobre los aspec-
tos siguientes de la formacién en el Interna-
do: areas médicas, tipo de practicas, servi-
cios, calidad docente, condiciones de un
buen docente, evaluacion, entre otras.

* Causas o razones de las preferencias.

Sujetos de la investigacién: estudiantes que
han cursado las cuatro areas del Internado Ro-
tatorio de la carrera de medicina de la UNNE
en los afios 2002 a 2004.

Instrumento de recoleccién de datos:

Para elaborarlo se realizaron entrevistas
semi-estructuradas con los alumnos y docen-
tes del Internado Rotatorio.

Se elabord y aplicé el cuestionario que figu-
ra a continuacion como instrumento de reco-
leccion de datos, previa utilizacion del mismo
como pretest para su validacion. A posteriori se
lo entreg6 a los alumnos al finalizar sus rota-
ciones.

ENCUESTA PARA ALUMNOS DEL INTERNADO
ROTATORIO DE LA CARRERA DE MEDICINA DE LA
U.N.N.E.

1. Edad: 1. hasta 26 afios 2.27 a30 3.>30
2.Sexo: 1.m 2.f
3.¢,Cudl de las siguientes practicas del internado rotatorio
considera mas valiosa para su formaciéon como médico
generalista? Ordene segun importancia:
e Practicas con pacientes
* Ateneos
* Revision de historias y presentacion de casos clinicos
4.¢,Cual es su expectativa como profesional?:
1. generalista 2. especialista
CPOrqQUE? . .
5. ¢En qué servicio donde realizé sus practicas considera
haber aprendido mas?:
* Guardias en emergencias
» Consultorios externos de especialidades
o Atencién primaria
e Sector de internacion
6. ¢ Considera que los CAPS y SAPS estan igualmente ca-
pacitados que los hospitales para brindar ensefianza
practica a los alumnos?:
1.si 2.no
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7. Evalle en el Internado la organizacion de las rotaciones:
1. Muy buena 2. Buena 3. Regular 4. Mala

8. ¢En qué medida considero efectiva o deficiente su pro-
pia adquisicion de competencias y destrezas en el Inter-
nado Rotatorio?
1. Efectiva 2. Deficiente

9. ¢Como valora los sistemas evaluativos en el internado
rotatorio?
1. Adecuados 2. Deficitarios

10. ¢ Como calificaria la calidad de la ensefianza?

1. Buena 2. Mala

11. ¢ Podria opinar si especificamente los instructores de
pediatria y clinica médica han tenido con los alumnos
buena predisposicion a la ensefianza?

1. Si 2. No

12.¢;,Cuél considera la principal condicién que usted valora
en sus instructores?:

La capacidad para ensefiar

La calidad como persona ( respeto, cordialidad)

Los métodos de ensefianza

Los conocimientos

La experiencia profesional

ANALISIS DE LOS DATOS DE LA
INVESTIGACION

A continuacion se presentan los datos obte-
nidos en base a las encuestas aplicadas a 300
alumnos del Internado Rotatorio que finalizaron
el mismo, habiendo rotado por las cuatro
areas. Dichas encuestas se realizaron el dia de
la reunién general para la distribucion de las
localidades donde realizarian la Pasantia Rural
Obligatoria. De esta manera se pudo concen-
trar una mayor cantidad de encuestados por
vez, los cuales oscilaron entre 25 y 30 alumnos
por cada reunién. El instrumento de recolec-
cion de datos se aplico regularmente en el pe-
riodo Octubre 2002 — Septiembre 2004. Se to-
maron en cuenta varios items de la encuesta, y
se excluyeron otros que no se consideraron de
relevancia.

DISTRIBUCION POR EDADES

48%

E126 afios 0 menso W27 a 30 afios O mas de 30 afios

Con respecto a la edad de los alumnos, el
47.7 % tiene 26 afios o menos (azul). El 33.3%
tiene entre 27 y 30 afios (amarillo), y un 19 %
supera los 30 afios de edad (rojo).

DISTRIBUCION POR SEXO

40%
60%

OFemenino @ Masculino

De acuerdo con los datos obtenidos, se ob-
serva un ligero predominio del sexo femenino
(59.7%).

VALORACION DE TIPO DE
PRACTICA
4% 2%

T

94%

OCon Pacientes
B Revision de historia y presentacion de casos
O Ateneos

Se les interrogd sobre el tipo de practica
gue consideran mas valiosa para su formacion
como médicos generalistas. El 93,7 % prefiere
la practica con pacientes. Un 4,3 % valora mas
la revision de historias y presentacion de casos
clinicos, y un reducido porcentaje jerarquiza los
ateneos (2%).

ESPECTATIVA COMO
PROFESIONAL

18%
82%

O Especialista B No especialista

Como se observa en el gréfico, la mayoria
prefiere ejercer como médico especialista, ya
que el 82% tiene expectativas de optar por
formarse como tal.

PREFERENCIA POR SERVICIO
7%

38% 55%

O Guardias de emergencias B Consultorios externos

O Internacion

Se les solicitd indicaran en qué servicio
aprendieron méas. La mayoria (55%) eligio las
guardias de emergencia, un alto porcentaje los
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consultorios externos (37,7%) y un reducido
namero (7,3%) consider6 aprender mas en
area de internacion.

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

24%

76%

Bl Buena O Deficiente

Con respecto a la organizacion de la ense-
flanza en el Internado Rotatorio, el 76.3% de
los alumnos la considerd buena, y el 23.7% de-
ficiente. La informacion recabada es Util para
inferir / conocer las expectativas del estudiante.

ADQUISICION DE COMPETENCIAS

37%

63%

OEfectiva B Deficiente

De acuerdo con las expectativas de los
alumnos con respecto a la adquisicion de com-
petencias en el Internado, se les solicitd opina-
ran sobre este aspecto. Un alto porcentaje
(62.7) % la consideré efectiva; el resto (37,3
%), deficiente.

OPINION SOBRE EVALUACION
FINAL
29%

71%

0O Adecuada B Deficiente

Pese a que los sistemas evaluativos son di-
ferentes en cada area, se solicité a los alum-
nos que los valoren.

La mayoria de ellos (70.7%) los considera
adecuados; el resto (29.3 %) refiere que son
deficientes.

CALIDAD DOCENTES

5%

95%

B Buenos O Deficientes

Los internos evaluaron también la calidad
de los docentes. La inmensa mayoria (95%)
los considera buenos. El resto opina lo contra-
rio.

PREDISPOSION A ENSENAR

22%

78%
B Buena OEscasa

Se pidi6é a los alumnos que opinaran si los
docentes presentaban buena predisposicién
para la ensefianza. La mayoria de ellos (un
78,3 %) refiri6 haber tenido docentes bien pre-
dispuestos, en oposicion al 21,7 % que opind
lo contrario.

CONDICIONES DE UN BUEN DOCENTE

0 25 50 75 100 125

B Experiencia profesional

O Conocimineto

0O Metodologia de ensefianza

B Capacidad de transmitir conocimientos
O Calidad como persona

Los internos sefialaron qué condiciones va-
loran mas en un Instructor. Si bien las respues-
tas fueron variadas, la mayoria (40,7%) consi-
der6 que la cualidad fundamental que debe te-
ner el docente es la calidad como persona,
(respeto, cordialidad). El 38,3% se inclind por
la capacidad para transmitir conocimientos,
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mientras que la opinion del 20,3% restante es-
tuvo repartida entre la metodologia de la ense-
flanza, los conocimientos que posee el docente
y la experiencia profesional.

RESULTADOS
Durante el periodo Octubre 2002 — Sep-
tiembre 2004 se encuestaron 300 alumnos del

Internado Rotatorio de la Facultad de Medicina

de la UNNE, al finalizar su rotacion por las cua-

tro areas (clinica Médica, Pediatria, Cirugia y

Obstetricia). Se les entregd un cuestionario so-

licitandoles su opinién sobre diferentes aspec-

tos del sistema de ensefianza — aprendizaje.

Los datos recabados arrojaron los siguientes

resultados:

» Entre los encuestados, el 81 % tiene una
edad de 30 afios o menos. El resto (19%)
supera esta edad.

» En la muestra existe un ligero predominio del
sexo femenino (59,7 %).

> El tipo de préctica que los internos conside-
raron mas valiosa (93,7%) para su formacion
como meédicos generalistas, resultd ser la
practica con pacientes. La misma es preferi-
da a las discusiones de casos clinicos en
ateneos y la revision de historias clinicas. De
esta manera se infiere que para el alumno la
adquisicién de competencias al lado del pa-
ciente resulta prioritaria con respecto a cual-
quier otro tipo de practica.

> La mayoria de los estudiantes (55%) consi-
derd haber aprendido mas en las guardias de
emergencia (mayor numero de pacientes que
tiene oportunidad de atender? Mayor tiempo
de contacto con los pacientes?); un menor
porcentaje (37,7%) opt6é por los consultorios
externos (hospital y centros periféricos), y
una minima proporcién (7,3%) refiere que las
practicas en internacién han sido la actividad
donde mas adquirié conocimientos y compe-
tencias.

» Si bien existen en el Internado Rotatorio cua-
tro areas, cada una de ellas con un grupo di-
ferente de Instructores, en términos genera-
les la organizacion de la ensefianza fue con-
siderada buena por el 76,3%. Un menor por-
centaje de alumnos (23.7%) la considera de-
ficiente. Debiera investigarse por separado
cada area para una mejor evaluacion.

» La adquisicion de competencias en el Inter-
nado fue considerada como efectiva por el
67,5% de los encuestados, y deficiente por el
resto (37.3%). A pesar de existir diferentes
criterios, la evaluacion fue considerada ade-
cuada por la mayoria (70.7%) de los rotan-
tes. Para poder analizarla de manera mas
precisa, deberia implementarse un sistema
unificado de evaluacion en todas las &reas.

»Con respecto a las condiciones que los
alumnos consideran de mayor valor en un

Instructor, la mayoria (40,7%) considera la
calidad como persona (respeto, cordialidad)
y la capacidad de transmitir conocimientos
(38,3%) como las mas importantes, antepo-
niéndolas a los métodos de ensefianza utili-
zados, los conocimientos que posee el do-
cente o la experiencia profesional del docen-
te.

CONCLUSIONES:

El objetivo fundamental del trabajo presen-
tado fue determinar las preferencias y expecta-
tivas de los alumnos con respecto a las practi-
cas, los docentes y las evaluaciones; datos Uti-
les para realizar reajustes en las rotaciones
que permitan mejorar el proceso de ensefianza
— aprendizaje, acorde con las necesidades y
expectativas del propio alumnado.

Aportar conocimiento sobre las demandas

educativas de los estudiantes constituye una
fuente validada para implementar cambios y
mejoras en las estrategias docentes en la ca-
rrera de Medicina.
La investigacion realizada contribuy6 a mejorar
la enseflanza de competencias en el Internado
logrando una mayor adecuacién o pertinencia
de la educacién médica que se imparte con
respecto al logro de los objetivos instituciona-
les de formar un médico generalista.

Es importante recalcar que la opinién de los
alumnos constituye una vision parcial del pro-
ceso, por lo que no se considera un parametro
exclusivo de calidad, pero es importante co-
nocerla para responder a las demandas de los
individuos que atraviesan el proceso mismo de
formacion.

La evaluacion del proceso formativo supone
un permanente analisis de contenidos Y juicios
de valores que van mas alla de la simple des-
cripcion y analisis de la coherencia de un pro-
grama y de la eficacia del mismo. Es condicion
necesaria realizar los ajustes en funcion de las
debilidades detectadas en el sistema y con-
vertirlas en fortalezas, trabajando en consenso
con autoridades, docentes y alumnos.

La evaluaciéon implica realizar un proceso

de metaevaluacion, que no solo permitira valo-
rar los resultados, sino también tomar decisio-
nes para mejorar el planeamiento, la dinamica ,
los modelos de evaluacion, los instrumentos
utilizados y los tipos de evaluacion que se im-
plementen: de diagndstico, de proceso y de re-
sultados.
Con respecto a las expectativas personales de
los internos, las mismas no coinciden con el
perfil formativo de la Universidad, ya que ellos
prefieren optar por una especialidad. Dos ra-
zones mayoritarias fueron: el rédito econémico
y la seguridad que les da focalizar su ejercicio
profesional ampliando conocimientos y expe-
riencia en un area médica determinada.
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Para finalizar, el presente trabajo ha resultado
una motivacion para continuar con evaluacio-
nes diacrénicas con la finalidad de ofrecer
elementos para retroalimentar el proceso de
enseflanza-aprendizaje y contribuyé en la im-
plementacién del Examen Clinico Objetivo Es-
tructurado (ECOE).
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