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RESOLUCION N” 2905/ 14-C.D.
CORRIENTES, 05 de septiembre de 2014.

VISTO:

El Expte. N° 10-2014-04809, por el cual la Direccion de la Carrera de

Licenciatura en Enfermeria, eleva el nuevp Programa de la Asignatura “Administracion
de Servicios de Enfermeria”;y

CONSIDERANDO:

El Programa Adjunto;

El Vo B° producido por la Asesoria Pedagodgica de esta Facultad;

El Despacho favorable emitido por la Comisiéon de Ensefianza;

Que el H. Consejo Directivo, en su sesion ordinaria del dia 28-08-14, tomo

conocimiento de las actuaciones, resolviendo aprobar sin objeciones el Despacho
mencionado precedentemente;

EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE MEDICINA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
EN SU SESION DEL DIA 28-08-14
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Programa de la Asignatura “Administracién de Servicios
de Enfermeria'*, correspondiente al 4° Afo de la Carrera de Licenciatura en

Enfermeria de esta Facultad, elevado por la Direccion de la misma y que como Anexo
forma parte de la presente.

ARTICULO 2°.-/Registrese, comuniquese y archivese.
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Administracion de Servicios de Enfermeria
1. Materia:

Areas™que incluye): Asistencial-educativa-comunitaria

Ciclo: 2- Ciclo

I Total: 200 HS (100 hs tedricas~IQO hs

Carga Horaria: Semanal 12 hs o
practicas)

2. Conformacién del equipo docente

1 Profesor Titular.
2 JTP Dedicacion Simple.

3. Descripcién general de la materia (integrando todas las areas)

La asignatura se encuentra ubicada en el cuarto afio del Pian de Estudios, es de régimen
cuatrimestral y se dicta en el primery segundo cuatrimestre.

Aporta los conocimientos de la ciencia administrativa con un enfoque integral de la teoria y de la
practica y provee el uso de técnicas e instrumentos para la administracion con enfoque sistémico y
estratégico.

Introduce al alumno en los conocimientos que encierra el proceso administrativa especialmente en
los servicios de-salud y otros contextos, para que tenga un entendimiento formal de te «xpacién
del proceso en el desempefio de funciones que enfermeria ostenta, tanto en el ambito individual
como colectivo, dentro de un equipo de salud, preparandole para una actividad profesional basada
en unos principios organizacionales de planificacién, responsabilidad y control.

Tiene incorporada una modalidad de dictados que ofrece situaciones de aprendizajes dirigidos a
fomentar la actividad colectiva y la creatividad individual, con criterios de evaluaciéon previamente
definidos en concordancias con los propdsitos y contenidos de la formacion disciplinaria.
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4. Pre-requisitos (condiciones dei alumno que inicia el cursado)
e Tener aprobado el Primer Ciclo de la Carrera.

5. Competencias a desarrollar (generales y especificas, perfil del egresado). Formuladas en términos
de conocimiento, habilidades y actitudes.

Generales:

e Aplica los conocimientos tedricos que encierra ei proceso administrativo para el desarrollo
y la gestion de un servicio de enfermeria en diferentes niveles de atencion.
Aplica los conocimientos tedricos de planificacion, organizacion, direccidn y control en la

gestion del cuidado enfermero, utilizando las herramientas administrativas en cada
funcion.

*

Especificas:

e Demuestra aptitudes y habilidades de gestion en el trabajo individual y colaborafivo en un
servicio de enfermeria.

» Se desempefia con actitudes y valores en el trabajo con otros profesionales.

e Utiliza las herramientas de gestion en la planificaciéon de los servicios de enfermeria.

e Utiliza las herramientas de gestién en la organizacion de los servicios de enfermeria.

e Demuestra actitudes de coordinacién y liderazgo en el trabajo colaborativo.

e Identifica las necesidades de recursos materiales en la gestion de un servicio de
enfermeria.

e Establece estandares de calidad para medir estructuras, procesos y resultados en la
gestién de enfermeria.

6. Contenidos y los objetivos especificos. Organizados en unidades tematicas, modulos o bloques
segin corresponda, y consignar los niveles de profundidad pretendidos de los conocimientos
pretendidos en cada contenido.
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Bloque tematico I. Principios de administracién general
Tema 1: Laadministracion

Obijetivos especificos:
e Conceptualizar las ideas basicas sobre la administracion.

e Destacar tas caracteristicas particulares de las escuelas administrativas y su adecuacién
historica a los diferentes contextos.

e Reconocer los aportes de las distintas escuelas a la administracion actual.
Contenidos

e Lla administracion y sus perspectivas. Contenido y objeto de estudio.
e La administracion en la sociedad de hoy. Sus perspectivas futuras.

e Evolucion de las ideas de Administracidn alo largo de la historia. Sus aportes a la
Administracién actual.

e Enfoque clasico, humanista, neoclasico, estructuralista, del comportamiento. Enfoque
sistémico. Teoria general de sistemas. Enfoque sltuacional.

Tema 2: las organizaciones. Lugar donde se administra

Obijetivos especificos:
« Identificar las caracteristicas de las organizaciones de salud.

- Diferenciar en la pluralidad de fines los propios de las organizaciones de salud.
Contenidos

« Las organizaciones. Conceptos, Tipos.

« Caracteristicas funcionales bésicas de las organizaciones sociales. Misién. Vision. Funciones de

los diversos niveles
« Tipos de organizaciones sociales.
« Caracteristicas de jas organizaciones proveedoras de servicios de salud.

Tema 3: El proceso administrativo en su conjunto

Objetivos especificos:
< Identificar las cuatro funciones del proceso administrativo.

e Conocer los contenidos tedéricos de cada-una de las funciones.
Contenidos

e Introduccion a las funciones bésicas de! proceso administrativo:
e El planeamiento. Tipos de planes. Etapas de la planeacion.
e Lla organizacién.

e ladireccion. Motivacion. Liderazgo. Grupos y comités. Importancia de ja comunicacion.
« El control. Pasos del proceso de control. Tipos de control.
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Tema 4: La funcion de planear como instrumento de la gestion

Objetivos especificos:
« Conocer el cuerpo de teorias sobre planeamiento y presupuesto.
e Aplicar el método de gestion en salud ala planificacién del serviciode enfermeria.
» Conocer tas técnicas cuantitativas de la programacion en salud.
Contenidos.
e la planificacién como instrumento de gestion. Bases conceptuales.
< Planificacion estratégica en las organizaciones sociales, de servicios de salud y de enfermeria.
Caracteristicas. Diagnoéstico estratégico sistémico.
Matriz FODA.
Desarrollo de estrategias. Concepto. Formulacién. Estrategia competitiva. Implementacién y
evaluacion.
Instrumentos de la planeacion. Presupuestos. Politicas. Programas.

Tema 5: Estructura y disefio de una organizacion

Objetivos especificos:
e Conceptualizar los criterios basicos sobre la estructura organizativa y dindmica de sus
respuestas dentro de! enfoque de sistemas.
Contenidos:
e la organizacion. Concepto. Fundamentos de estructura y disefio organizacionales.
Organizacion estructural y funcional.
e Division del trabajo. Disefio de puestos. Estructura formal e informal. Autoridad de linea y
Staff. Delegacion. Centralizacion y descentralizacion.

Bloque tematico Il. La administraciéon en enfermeria
Tema 6: Herramientas administrativas al servicio de la gestién de enfermeria

Objetivos especificos:
e Aplicar métodos e instrumentos adecuados para el analisis y disefio de estructuras
organizativas y para estandarizar su funcionamiento.
Contenidos.
e Herramientas administrativas de la organizacién. Organigramas.
e Relevamiento. Analisis y descripcion de puestos. Valuacion de puestos.
e Procedimientos. Normas. Reglas. Manuales. Tipos de manuales.
- Diagrama de procesos y de flujo.
e Aplicacion de las herramientas al desarrollo y desenvolvimiento de los servicios de enfermeria
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Tema 7: Lafuncion de dirigir a personas en una organizacion

Objetivos especificos:
e Destacar la importancia de la funcién dedirigir apersonas en una organizacion.
e Identificar los conceptos de la motivacion, el liderazgo, el trabajo en equipo, el podery la
comunicacién como elementos de desarrollo en la organizacion.
Contenidos.
e Lladireccion. Comportamiento organizacional. Modelos mentales.
e Persona y organizacion. Motivacion en enfermeria.
« Trabajo en equipo. Toma de decisiones.
e El poder en la organizacion.
» Liderazgo y estilos conductivos.
e Cultura organizacional.
Comunicacion como herramienta directiva. Importancia.

Tema 8: Lagestion en enfermeria

Objetivos especificos:

e Conocer principios de la gestion en enfermeria en los distintos niveles de atenciéon con un
enfoque sistémico.

< Identificar los distintos enfoques de la gestion actual.

Contenidos

« Lagestion en Enfermeria. Organizacion del trabajo. Sistematizacién y protocolizacién de los
cuidados en las instituciones de salud de los distintos niveles de atencién.Enfoquesistémico.

e Enfoque al usuario. Satisfaccién de! cliente.

« Tipos de gestion en enfermeria. Gestion del cuidado. Gestidon por procesos.Gestion por
objetivos. Gestion por competencias. Gestion compartida o clinica.

Tema 9: Desarrollo de! talento humano en enfermeria

Objetivos especificos:

< Identificar al talento humano como el componente mas importante de las organizaciones de
salud.

e Utilizar técnicas administrativas para la dotacion y programacion de personal de enfermeria.
Contenidos
e Administracién del talento humano. Planeacién de los talentos humanos Seleccion y
reclutamiento. Entrenamiento. Disciplina Bienestar. Solucion de problemas.
e El talento humano en enfermeria hoy
e Técnicas administrativas aplicadas a la gestion de talentos humanos en enfermeria. Calculo
de personal. Calculo de ausentismo. Diagrama de Gantt.
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Tema 10: Gestion de suministros.

Objetivos especificos:
e Identificar la importancia planificadora de la gestién de suministros.
« Conocer el cuerpo de teorias sobre recursos materiales.

Contenidos

e Administracion de suministros. Generalidades. Problemas en el manejo de suministros.
Técnicas de programacion.
Centralizacién de normas, métodos y procedimientos. Determinacién de necesidades.
Almacenamiento de insumosy descartables, caracteristicas. Distribucién y transporte.
Normalizacion. Catalogacion. Equipos.

Tema 11: La funcién de control

Obijetivo especifico:
e Destacar la importancia de la funcidn de control como proceso sistematico de "
retroaHmentaciéon en la gestion.
« Conocer métodos y criterios para medir costos, desempefio, calidad, procesos.
e Conceptualizar el proceso de estandarizacion como método de control.
Contenidos.
e El control. Propositos. Principios del control. Pasos del control
« Control de costos. Actividades basadas en costos. (ABC)
e Control de la calidad. Normas nacionales e internacionales.
< Control de recursos humanos. Supervisién en enfermeria. Evaluacion de desempefio
e Control de procesos. Auditoria en enfermeria.
» Control de inventarios.

Establecimiento de criterios, indicadores y estdndares para medicion de procesos, estructuras
y resultados en la gestién de enfermeria.

Trabajos practicos

Trabajo practico N2 1: Aplicacidn de la matriz FODA a un Servicio de Enfermeria.

Trabajo Practico N? 2: Utilizacion de las técnicas de dibujo eitfa representacion de estructuras
Trabajo practico N? 3: Utilizacion de las técnicas de dibujo en la representacidon de procesos

i Trabajo practico  4: Relevamiento defunciones y descripcion de puestos.

Trabajo Practico N? 5: Calculo y programacion de personal.

Trabajo Practico Ne 6: Elaboracidn de criterios, indicadores y estandares.

Trabajo practico N2 7: Calculo de costo de procedimientos de enfermeria.

Trabajo Practico N5 8: Propuesta de organizacion de un Servicio de Enfermeria.
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7. Metodologia de ensefianza y aprendizaje (descripcion de cada método y estrategia propuesta y la
carga horaria que demanda cada una).

Clases tedricas (100 hs tedricas totales):

Clases tedricas:

Exposicion: La finalidad de esta actividad es tratar de crear una comunicacion interactiva entre el
I6cente y los alumnos y no limitarla a una clase magistral. Mediante la misma el docente comunica
:onceptos actualizados sobre temas especificos, recomienda bibliografia pertinente y orienta el
:ontenido de la ensefianza a la aplicacion practica.

Trabajo grupa!: Se desarrolla en el aula sobre determinados temas de las unidades programaticas, en
donde se brinda al alumno la bibliografia para que realicen lectura comprensiva y luego esquemas,
sintesis, resumen, mapas conceptuales, cuadros sinépticos y luego lo presenten por escrito; esta
estrategia favorece la capacidad de auto aprendizaje, ademads de estimular la adquisicion de aptitudes
como la de integrarse en un grupo de trabajo.

Coloquios grupales: Utilizados para favorecer el avance del alumno en el manejo de los temas
tedricos, se tratan temas centrales en la disciplina para su analisis y profundizacion Esta estrategia
favorece la exploracion del conocimiento, la bisqueda de informacién, con capacidad de expresion y
transmision de jdeas y consolidar las habilidades adquiridas.

Integracién por problemas:

La ensefianza problemica es un marco que promueve la integracion curricular Ofrece la posibilidad al
estudiante de tener un rol més protagonico en el proceso de aprendizaje ya que asimila, descubre, y
crea nuevos conocimientos a partir de la solucion del problema. El rol del maestro ha de ser de
orientador y facilitador de contextos que conduzcan a que ios estudiantes se planteen preguntas,
hipotesis, demostraciones, problemas, suposiciones mediante los conocimientos previos y la
integracion de los nuevos.

Esta propuesta permite abordar problemas propios de la asignatura buscando ias conexiones con
otras en un contexto sociocultura! especifico. Fomenta la construccion colectiva basada en
ambientes comunicativos concretos, atendiendo»«NmMW#reses y necesidades de los estudiantes,
estableciendo la reflexion y andlisis de la realidad entendida como las contradicciones, fuerzas y
multiples relaciones y los muchos interrogantes que pueden-surgir para comprenderla.

En la situacion problemica el conocimiento se presenta como una dificultad al sujeto del aprendizaje
que plantea la necesidad de la bGsqueda de nuevos conocimientos o de nuevos modos de accion

El procedimiento para la creacion de situaciones problemica se denomina “contraejemplos” y
consiste en planteara! estudiante una situacion a partir de una contradiccion que tiene que resolver
El "echo de encontrar la solucién lleva ai estudiante a la esencia del concepto que se estudia en ese
momento, estimula el razonamiento y disminuye los procedimientos memoristicos.
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Horas practicas (100 hs totales):

Trabajos practicos (8 practicos de 4 hs cada uno). Favorece la aplicacion de las herramientas
idministrativas en las distintas funciones del proceso administrativo en la gestion del cuidado
:nfermero.

Experiencia Clinica (68 hs totales) Adiestramiento dirigido en los servicios de Enfermeria de
lospitales, clinicas y centros de atencion primaria de la salud.

8. Ambitos de préctica (ubicacion y caracteristicas)

Hospitales Publicos y Sanatorios Privados de las provincias de Corrientes y Chaco.

"Hospital J.R. Vidal"; "Hospital Escuela Gral. José de San Martin"; Hospital Geriatrico"; "Instituto
de Cardiologia™; Clinica del Nifio"; "Hospital Juan Pablo II"; "Hospital Pediatrico Avelino
Castelan";"Hospital J.C. Perrando”.

Centros de Atencién Primaria de la Provincia de Corrientes y de Chaco.

9. Propuestas de articulacion (vertical y horizontal)

Los temas a abordar como ejes curriculares son “la gestion del cuidado", "la toma de decisién" y "la !
comunicacion”
Horizontal: Para el desarrollo de la habilidad de control con la Catedra Enfermeria en el Paciente
Critico
Vertical: Metodologia de la investigacion en Enfermeria; Enfermeria en Salud Comunitaria Il
| Bioestadistica y Practica Integradora Il. i

10. Evaluacion (diagnéstica, formativa, sumativa).

Formativa: Para evaluar si los objetivos de la ensefianza estdn siendo alcanzados o no, y definir
acciones pertinentes para mejorar el desempefio de los educandos, se retroalimeptard el
aprendizaje con informacion desprendida al final de cada clase, mediante preguntas orales y el
desarrollo de los trabajos practicos, ademas de observaciones y registros del desempefio, etc.

La fetroalimentaeréntendra como objetivo sefialar por on Jado Jos aciertos (motivacion y afirmacion)
y sus errores (correccidn y repaso). **

Sumativa: En cada actividad propuesta en los puntos anteriores, se obtendran trabajos escritos u
orales donde se evaluard el aprendizaje de! alumno. Se prevé dos examenes parciales con sus
respectivos recuperatorios; los alumnos obtendréan la regularidad o promocion como lo establece la
Inormativa vigente. (Reglamento de la Carrera Lic. en Enfermeria Res. 2275/03-CD, art. 262.)

»
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Los instrumentos de evaluacién son cuestionarios escritos estructurados. La modalidad de la
evaluacion final sera oral.

11. Régimen de promocion (Aprobacién de la materia)
Reglamento de la Carrera Lic. en Enfermeria Res. 2275/03-CD, art. 260.:

Promovidos: Quienes hayan cumplido con los requisitos.
e Asistencia al 75% de las ciases teoricas y asistencia al 75% de los trabajos practicos y
aprobacion del 90% de los mismos.

e Rendir los exdmenes parciales propuestos por la catedra, debiendo obtener unanota no
menor de ocho (8) puntos, en cada parcial excluyéndose recuperatofios.

e 90% de asistencia a la Experiencia Clinica y aprobar un Trabajo Final de la misma con una
calificacién no menor de ocho (8) puntos.

Regulares con Examen Final:
e 75% de asistencia a clases tedricas ; calificacion no menor de seis (6) en cada parcial;

e 75% de asistencia a los trabajos practicos; 75% de aprobacion de los mismos ;

e 90% de asistencia a la Experiencia Clinica y aprobar un Trabajo Final de la mismacon una
calificacion no menor de menor de seis (6) puntos.

12. Infraestructura y equipamiento

Lla actividad de la materia Administracién de los Servicio de Enfermeria se desarrolla en un aula
comodo, ampfio”buena iluminacién, aire acondicionado.
Equipamiento: Multimedia, Pizarra. Servicio de informatica.

13. Programacion de actividades (tedricas, practicas y evaluaciones) por semana
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Temas

Tema 1

Tema 2

Tema 3

Tema 4

CLASES TEORICAS TRABAJOS
PRACTICOS-
Orientacion a la materia.
La administracion
La administracion y sus perspectivas. Contenido y
objeto de estudio.
La administracion en la sociedad de hoy. Sus
perspectivas futuras.(6 hs)

Evolucion de las ideas de Administracion a lo largo
de la historia. Sus aportes a la Administracién actual.
Enfoque clasico, humanista, neoclasico,
estructuralista, del comportamiento. Enfoque
sistémico. Teoria general de sistemas. Enfoque
situacional (6 hs)

Las organizaciones. Lugar donde se administra.

Las organizaciones. Conceptos. Tipos.

Caracteristicas funcionales basicas de las
organizaciones sociales. Mision. Vision. Funciones
de los diversos niveles.

Tipos de organizaciones sociales.

Caracteristicas de las organizaciones proveedoras de
servicios de salud. (6 hs)

El proceso administrativo en su conjunto.
Introduccion a las funciones bésicas del proceso
administrativo:

El planeamiento. Tipos de planes. Etapas de la
planeacion.

La organizacion.
La direccién. Motivacion. Liderazgo. Grupos y
comités. Importancia de la comunicacion.

El control. Pasos del proceso de control. Tipos de
control (6 hs)

La funcién de planear como instrumento de la

10

r»
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Tema S’

Tema 6

gestién

La planificacion como instrumento de gestion. Bases

conceptuales.

Planificacion estratégica en las organizaciones

sociales, de servicios de salud y de enfermeria.

Caracteristicas. Diagnostico estratégico sistémico.

Matriz FODA.

Desarrollo de estrategias. Concepto. Formulacion.

Estrategia competitiva. Implementacién y

evaluacion.

Instrumentos de la planeacion. Presupuestos.

Politicas, Programas. (8hs)
Trabajo
Practico N® 1

i 4 hs)
Estructura y disefio de una organizacion
La organizacion. Concepto. Fundamentos de
estructura y disefio organizacionales. Organizacion
estructural y funcional.
Division de! trabajo. Disefio de puestos. Estructura
formal e informal. Autoridad de linea y Staff.

Delegacidn. Centralizacion y descentralizacion.

(4 hs)

Herramientas administrativas al servicio de la
gestion de enfermeria

Herramientas administrativas de la organizacion.
Organigramas.

Relevamiento. Analisis y descripcion de puestos,
valuacion de puestos.

Procedimientos. Normas. Reglas. Manuales. Tipos
de manuales.

Diagrama de procesos y de flujo.

Aplicacién de las herramientas al desarrollo y

desenvolvimiento de jos servicios de enfermeria.
{6 hs)

Primer Examen Parcial (1 hs)
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Tema?

Tema 8

Trabajo
Practico N8 2
(4 hs)

Trabajo
Practico N2 3
(4 hs)

Trabajo
Practico N2 4
(4hs)
Recuperatorfo Primer Examen Parcial (1 hs)

La funcion de dirigir a personas en «na
organizacion

La direccion. Comportamiento organizacional.
Modelos mentales. Persona y organizacion.
Motivacién en enfermeria.

Trabajo en equipo. Toma de decisiones.

El poder en la organizacion.

Liderazgo y estilos conductivos.

Cultura organizacional.

Comunicacién como herramienta directiva,
importancia. (10 hs)

La gestién en enfermeria

La gestion en Enfermeria. Organizacién del trabajo.
Sistematizacion y protocolizacion de los cuidados en
las instituciones de salud de los distintos niveles de
atencidn. Enfoque sistémico.

Enfoque al usuario. Satisfaccion del cliente.

(6 hs)

Tipos de gestion en enfermeria. Gestion dei
cuidado. Gestion por procesos. Gestion por
objetivos. Gestion por competencias. Gestion
compartida o clinica. (5 hs)
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Tema 9

TEMA 10

TEMA 11

Desarrollo del talento humano en enfermeria.
Administracion del talento humano. Planeacion de
los talentos humanos. Seleccion y reclutamiento.
Entrenamiento. Disciplina. Bienestar. Solucion de
problemas. (6 hs)

El talento humano en enfermeria hoy.

Técnicas administrativas aplicadas a la gestion de
talentos humanos en enfermeria. Calculo de
personal- Calculo de ausentismo. Diagrama de
Gantt.

(6 hs)

Gestion de suministros.

Administracion de suministros. Generalidades.
Problemas en el manejo de suministros. Técnicas de
programacion.

Centralizacién de normas, métodos y
procedimientos. Determinacién de necesidades.

{6 hs)

Almacenamiento de insumos Yy descartables,
caracteristicas. Distribucién y transporte
Normalizacion. Catalogacion. Equipos. (Shs)

La funcién de control.

El control. Propdsitos. Principios de! control. Pasos
del control.

Control de costos. Actividades basadas en costos.
(ABC)

Control de la calidad. Normas nacionales e
internacionales.

Control de recursos humanos. Supervision en
enfermeria. Evaluacion de desempefio. (6 hs)
Control de procesos. Audltoriaen-enfermeria.
Control de inventarios.

Establecimiento de criterios, indicadores y
estandares para medicién de procesos, estructuras y
resultados en la gestion de enfermeria. (6 hs)
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11 Segundo Examen Parcial (Ihs)

Distribuciéon experiencia clinica (1 hs)

12 Recuperatorio Segundo Parcial (1 hs)

Instructivo Experiencia Clinica (1 hs)

13 al 17

[—

Trabajo
practico N® 5
(4 hs)
Trabajo
Practico N® 6
(4 hs)

Trabajo
Practico N® 7.
(4hs)

Trabajo
Practico N® 8
(4 hs)

Experiencia
Clinica
instituciones
de saiud

(68 hsen
total)
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